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الموارد البشرية

الموارد البشريةالإدارة

 بناء - تطوير آليات -المبادرة
65%المستهدفتنفيذ - تأهيل

الفئة المستهدفة

 مديري الإدارات

الأثر المطلوب

 الوصول إلى فريق عمل وقيادات متميزة
 بالهيكل التنظيمي للجمعية من خلال

التدريب والـتأهيل  مساعدي مديري الإدارات

 مشرفي الوحدات الفرعية

 الموظفين

 المتطوعين

 الهدفالمحور الاستراتيجي
الاستراتيجي

 رمز الهدفتحقيق   معايير التميز المؤسسي
الاستراتيجي

5الاتقان

ال
مج

ال

وع
شر

لم
ا

وع
شر

لم
ن ا

 م
ف

هد
ال

اء
لأد

ر ا
ش

مؤ

ام
لع

ف ا
هد

ست
لم

ا

المستهدف بالأرباع

يذ
نف

لت
ل ا

ؤو
س

 تاريخم
التنفيذ

ية
ير

قد
لت

ة ا
ازن

مو
ال

عة
وق

مت
 ال

ئج
تا

لن
ا

ق
حق

لت
ة ا

دا
أ

إلىمن1234

ية
خل

دا
 ال

ءة
فا

لك
ا

 مشروع
 كفاءات

 رفع  كفاءة
 الموظفين
 بالجمعية
 من خلال
 التدريب

  والتطوير

 نسبة عدد
 الموظفين

95% من
35%30%٢0%10%الموظفين

ية
شر

الب
د 

وار
لم

ة ا
دار

 إ

01/
01/

٢0
٢1

30
/1٢

/٢
0٢

1

10000

 إقامة عدد
 )8( برامج

 تدريبية عامة
 وتخصصية

 سنويا

ت
ورا

لد
 وا

مج
برا

 ال
رير

تق
 

ية
ريب

تد
 ال

م
عل

الت
و و

نم
 ال

 برنامج
 التعاقب
 الوظيفي

 تكوين صف
 ثاني من
 القيادات
 الوظفية
 المتميزة

 نسبة عدد
 المشاركين

 مشاركة
  ٢5% من
 مساعدي

 مدراء الإدارات
 في برنامج
 التعاقب
 الوظيفي

%5%5%5%15

ية
شر

الب
د 

وار
لم

ة ا
دار

 إ

01/
01/

٢0
٢1

30
/11

/٢
0٢

1

0

 تصعيد عدد
 ٢5% قيادة صف

  ثاني سنويا
 لمصاف قيادات

 الصف الأول
 بالجمعية

ية
رق

الت
ب 

طا
 خ

ية
خل

دا
 ال

ءة
فا

لك
 ا

 قياس الأداء
 الوظيفي

 تحسين
 الأداء

 الوظيفي
 بالجمعية
 من خلال
 معرفة

 نقاط القوة
 والضعف

 درجة التميز
 في الأداء
 الوظيفي

 وفئاته

 نسبة اداء
 85%من

 الموظفين
%85%85%85%85

ية
شر

الب
د 

وار
لم

ة ا
دار

 إ

01/
01/

٢0
٢1

31
/1٢

/٢
0٢

1

0

 تحسين الأداء
 الوظيفي

 ورفعه
 للموظفين
 بنسبة %85
 على الأقل
 مقارنة بأخر
س قياس أداء
يا

ر ق
اري

تق
ن 

 م
خة

س
 ن

داء
 الأ



5 الخطة التشغيلية - جمعية ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة - شراكة

ية
خل

دا
 ال

ءة
فا

لك
  تطبيقا

 اللوائح
 والسياسات

 المتعلقة
 بالموارد
 البشرية

 تطبيق
 اللوائح

 والسياسات

 نسبة
 التطبيق

نسبة انجاز
%100%100%100%100%100

ية
شر

الب
د 

وار
لم

ة ا
دار

 إ

05
/01

/ ٢
0٢

1

30
/1٢

/٢
0٢

1

 التميز0
 المؤسسي

 نسخة من
 السياسات

 واللوائح
 بعد

 مراجعتها

مو
الن

م و
عل

الت
 

  تطبيق
 نظام

 الحوافز
الداخلية

 معرفة
 جدوى نظام

  الحوافز
 وفاعليته

 نسبة الرضا
 عن نظام
الحوافز

 85% نسبة
0.850.850.850.85 رضا

ية
شر

الب
د 

وار
لم

ة ا
دار

 إ

06
/01

/ ٢
0٢

1

03
/1٢

/٢
0٢

1

   الولاء الوظيفي10000
 نسخة من
 الاستطلاع
ونتائجه



6

مكتب الجودة والتطوير

مكتب الجودة  والتطويرالإدارة

 بناء لوائح - اسنحقاقالمبادرة
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تنمية الموارد المالية

تنمية الموارد الماليةالإدارة
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المشاريع والبرامج

المشاريع والبرامجالإدارة

المبادرة
  برامج تأهيلية-

 وتدريبية -  ورش عمل-
 تثقيف - بناء سياسات

 تحقيق نسبة 75% من نسبة الانجاز خلال العامالمستهدف
الأول

 أصحاب العلاقة مع الجمعية من الجهاتالفئة المستهدفة
والمؤسسات والشركات والافراد

 بناء وتنفيذ برامج ومشاريع نوعية تحقق الأهداف الاستراتيجية
لجمعية شراكة

 الهدف التميز في البرامجالمحور الاستراتيجي
الاستراتيجي

 دعم احتياجات وخدمات ذوي
 الإعاقة والاحتياجات الخاصة لدى
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 توفير خدمات التأهيل
والتدريب والترفيه

 للأشخاص ذوي الإعاقة
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 إنشاء منصة إلكترونية
 تفاعلية لتقديم

 خدمات التربية الخاصة
 والاستشارات الصحية

                                      لذوي الإعاقة خلال عام 144٢
 استقطاب 50 متخصص
 وتهيئة البيئة المناسبة

 لتقديم خدماتهم
 التخصصية )صحية - نفسية

 - تربوية( لذوي الإعاقة في
 جميع مناطق المملكة

 وتقديم ما لا يقل عن 000,٢
 جلسة علاجية واستشارية
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